
「Club キャッテリア」公式 SNS 投稿内容に関するご報告とお詫び 

 

平素より株式会社シアターH（以下、弊社）をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

 

2026 年 1 月 12 日、Stray City シリーズ「Club キャッテリア」公演公式 X（旧 Twitter）に 

おいて発信されました内容に関し、弊社の認識不足により誤った情報がございました。 

多大なるご迷惑をおかけしましたことを、以下の通りご報告し、お詫び申し上げます。 

 

1. 投稿内容の訂正 

投稿内容において、ウィラ大井様共用部の休憩施設が「一部店舗の専用施設」であるかの 

ような表現がございましたが、弊社の誤認であり、正しくは以下のとおりです。 

• 誤： 特定の店舗をご利用の方のみが使用できる 

• 正： 施設をご利用のすべてのお客様がご使用いただける共用スペースである 

上記理由により当該 SNS のポストは削除させていただきます。 

 

2. 投稿に至った経緯等 

本件は、劇場（シアターH）宛に届きましたお客様からのお問い合わせを受け、弊社 

従業員が事実確認を怠った回答文章を作成し、これを公演主催者である「Club キャッテリア」

製作委員会様より「劇場からの案内」として投稿していただきました。 

したがいまして、公演主催者様には一切の非は無く、誤った情報の投稿に対する責任は、 

弊社（株式会社シアターH）にございます。  

 

3. 再発防止への取り組み 

公演を楽しみにしてくださっているファンの皆様、ならびに「Club キャッテリア」運営 

関係者様、ウィラ大井様に対し、弊社の不手際により多大なる混乱と、本来受ける必要のない

批判を招いてしまったことを深くお詫び申し上げます。 

今後は、弊社従業員への教育を周知徹底し、二度と同様の事態を起こさないよう努めて 

まいります。 

なお、本件に関するお問い合わせは、弊社（株式会社シアターH）までご連絡いただきます

よう、お願い申し上げます。 

 

2026 年 1 月 20 日 

株式会社シアターH 


